anagement
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itswesen

Die Autoren beschreiben In dem neuen Fachbuch aus der
ku-profi-Reiha die theorathischan Grundlagen von Waork-
flow-Management  Im Geiundheithweden  und  deren
Ursetzung  am praktlschen Belsplal der statlonaren 4 2
Aufnahme im Krankanhaus,

Werkflow-Management VFM) definleren die Auteren als
rinan ganzhaitlichen Ansatz mit fOnf Phasen, der von der

B Prozess-Dokurmentation dber die

B [st-Analyse,

B Frozess-Gestaltung,

B Prafung auf Eignung sowle Entwicklung
dizs Workflows bis hin zur

B Implementierung und Evaluation von

; Geschaftsprozessen
VWorkfliouw- reicht,
Management Dabel ist der Workflow ein technisch unter-

stitzter Arbeitsablauf, der von einem Ereignis
ausgelsst wird und in mehreren Arbeitaschrit-
tan zu einem definiarten Ergebnis fahrt, At
gabe eines auf das Krankenhaus abgestimmtes
Wark flow-Management-Systems st es, dierich-
tigen Informationan zur Durchfidhrung der Be-
handlungsprozesse, in der richtigen Qualitat,
zur richtigen Zeit, am richtigen O, elekiro-
nisch bereit zu stellen, as Ziel sind minimale
Durchlaufzeiten, minimale Kosten sovwio maxi-
male Qualitbt.
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