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MEHR ZEIT

DURCH WENIGER VERSCHWENDUNG

Der zweite von vier Bdanden der Buchreihe ,,Workflow-Management Exzellenz-Modell —
Eine Erfolgsstrategie fiir mehr Zeit durch weniger Verschwendung® stellt die Effektivitat
in den Fokus und zeigt, wie diese in den Kliniken gesteigert werden kann. Es werden
Wege und Methoden zu deren Umsetzung aufgezeigt, die auch die Kriterien der Exzel-

lenz beriicksichtigen.

»Der wichtigste Rohstoff bei der Umsetzung von
Prozessoptimierungen: Leidenschaft. Der Glaube,
Gutes kann immer noch besser gemacht werden. “

Prof. Dr. rer. oec. Dipl. Soz.-Pad. Michael Greiling

Professor fiir Workflow-Management im Gesundheitswesen

Geschaftsfiihrer des Instituts fiir Workflow-Management
im Gesundheitswesen (IWiG)

Mitglied des Vorstandes der Deutschen Gesellschaft
fiir Workflow-Management im Gesundheitswesen
(DGWMIG) e.V.

Wissenschaftlicher Leiter der softwarebasierten
akademischen Weiterbildung mit Hochschulzertifikat
zum Certified Workflow-Manager in Health Care




Der Inhalt von Band 2 ,,Wege zur Effektivitat” geht tiber die bloBe Prozessbeschreibung
hinaus und bietet den Zugang zu umfangreichem Wissen ber die Prozesse, die not-
wendig sind fiir die erfolgreiche Organisationsentwicklung, die auch das Umfeld mit
einbezieht.

Im Fokus stehen u.a.:

— Prozessmanagement anhand klinischer Behandlungspfade,
— Prozesskostenrechnung,

— Meilensteine zur Erstellung klinischer Pfade,

— Benchmarking sowie

— Berichtswesen und Reporting
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