Gestaltest Du schon oder
suchst Du noch?

Arbeitsbedingungen in der Pflege optimieren:
Ein Aufruf zum Umdenken

Von Prof. Dr. rer. oec. Dipl. Soz.-Péd. Michael Greiling

sich in aktuellen Studien zufrie-

den mit ihrer Berufswahl als Pfle-
gekraft. Das Berufsbild der Pflegekraft ist
generell positiv besetzt und erfiillt viele
mit Stolz. Leider triibt sich dieses Bild,
wenn wir einen genaueren Blick auf die
individuellen Arbeitspldtze werfen.

D ie Mehrheit der Pflegekrifte zeigt

In Deutschland befindet sich das Gesundheitswesen
schon seit Jahren im Wandel. Eine der grofSten He-
rausforderungen ist zweifellos der anhaltende Pflege-
notstand. Trotz gestiegener Aufmerksamkeit fiir die
Branche sind die Arbeitsbedingungen in Gesundheits-
einrichtungen, insbesondere in der Pflege, nach wie
vor prekar. Es ist an der Zeit, die Aufmerksamkeit
verstdrkt auf die Fiihrung und die Arbeitsbedingun-
gen zu lenken, um den Weg fiir einen Workflow-Ma-
nagement-Ansatz zu ebnen.
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Arbeitsbedingungen als entscheiden-
der Faktor

Unter Arbeitsbedingungen sind alle
Umstdnde und Einfliisse zu verstehen,
welche auf die Erfiillung von Aufgaben
einwirken. Hierzu zdhlen unter ande-
rem die Dauer und Verteilung der Ar-
beitszeit, die Arbeitsorganisation, die
Anerkennung von Leistung sowie per-
sonlichem Engagement und die Zu-
sammenarbeit im Team. Um die Chan-
cen zZu steigern, qualifizierte
Pflegekrifte zu binden und die Zufrie-
denheit des Pflegepersonals zu erho-
hen, miissen Kliniken ihre Attraktivitat
verbessern und die Arbeitsbedingun-
gen der aufgezeigten Problembereiche
nachhaltig optimieren. Arbeitsbedin-
gungen sind mehr als nur Gehalt. Sie
umfassen die Dauer und Verteilung der
Arbeitszeit, die Arbeitsorganisation, die
Anerkennung von Leistung, personli-
ches Engagement und die Teamarbeit.
Arbeitsbedingungen beeinflussen den
gesamten Arbeitsprozess und haben ei-
nen direkten Einfluss auf die Arbeitser-
gebnisse und das Wohlbefinden der
Pflegekrifte.
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Fiihrung und Unterstiitzung

Ein entscheidender Faktor fiir die Zu-
friedenheit von Pflegekréften ist der
Fiihrungsstil. Pflegekrifte bendtigen
Autonomie, Wertschédtzung, Verant-
wortung und Unterstiitzung von ihren
Vorgesetzten. Die zwischenmenschli-
chen Beziehungen zu Mitarbeitenden
und Vorgesetzten spielen ebenfalls ei-
ne grofde Rolle. Die Positionierung der
Berufsgruppe Pflege in Entscheidungs-
gremien ist ein weiterer wichtiger As-
pekt.

Uberlastung und Unzufriedenheit
Viele Pflegekrifte klagen {iber unzurei-
chende Unterstiitzung und mangelnde
berufliche Entwicklungsmdglichkeiten.
Sie fiihlen sich oft psychisch und phy-
sisch stark belastet, da die Arbeitslast in
der vorgesehenen Zeit kaum zu bewdl-
tigen ist. Dies fiihrt zur erh6hten Bereit-
schaft, den Arbeitsplatz zu wechseln,
was die Kosten fiir die Personalakquise
steigert und personelle Engpésse ver-
stiarkt. Dies wiederum fiihrt zu mehr
Stress, Depressionen, Schlafstérungen
und Burnout unter dem verbleibenden
Personal.

Gegenmafinahmen und nachhaltige
Verbesserungen

Um dieser Negativspirale zu entkom-
men, miissen jetzt MafSnahmen er-
griffen werden. Kliniken miissen ihre
Attraktivitdt steigern und die Arbeits-
bedingungen nachhaltig verbessern,
um qualifizierte Pflegekréfte zu bin-
den und die Zufriedenheit zu erho-
hen. Nur so konnen Kliniken der Ab-
wanderung ihres Personals hin zu
Wettbewerbern im In- und Ausland
entgegenwirken.

Verbesserung der Handlungs- und
Gestaltungsspielriume

Um einen friithzeitigen Berufsausstieg
zu verhindern, sollten individuelle
Handlungs- und Gestaltungsspielrdu-
me verbessert werden. Dazu gehoren
Mitsprachemdglichkeiten in der Klinik
und Gestaltungsmoglichkeiten bei der
Arbeit, ausreichend Zeit fiir den Pa-

tienten, die Anerkennung von Leis-
tung und die reibungslose Organisati-
on der Arbeitsabldufe. Arbeit sollte
Spafs machen und nicht krank.

Pflegeentlastende Mafinahmen: In-
vestition in die Zukunft

Das Pflegebudget bietet eine Moglichkeit
zur Entlastung des Pflegepersonals. Bis
zu 4 Prozent des Pflegepersonalbudgets
konnen fiir Maffnahmen genutzt werden,
die die Arbeitsbelastung reduzieren. Vie-
le Kliniken verzichten jedoch bisher auf
solche Mafinahmen, obwohl die Refi-
nanzierung oft die Investitionskosten
iibersteigt. Dies kann beispielsweise fiir
Softwarelgsungen und Weiterbildungen
genutzt werden, um die stationére Pflege
nachhaltig zu entlasten.

Ein Appell an die Verantwortung

Es ist an der Zeit, die Arbeitsbedingun-
gen in der Pflege zu verbessern und die
Zufriedenheit der Pflegekrifte zu stei-
gern. Dies erfordert ein Umdenken in der
Fithrung und die Bereitschaft, in pflege-
entlastende Mafinahmen zu investieren.
Nur so konnen wir den Pflegenotstand
langfristig tiberwinden und die Qualitét
der Patientenversorgung aufrechterhal-
ten. Die Zeit fiir Verdnderung ist jetzt ge-
kommen. Lassen Sie uns gemeinsam da-
ran arbeiten, die Pflege zu stirken und
die Zukunft der Gesundheitsversorgung
in Deutschland zu sichern. H
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