RESPONSIBILITY

Nachhaltigkeit im
Gesundheitswesen

Kliniken zwischen Pflicht und Chance

Von Prof. Dr. Michael Greiling

ereits seit dem Geschiftsjahr
B 2017 ist die Nachhaltigkeitsbe-

richterstattung fiir bestimmte
Unternehmen  verpflichtend.  Die
rechtliche Grundlage dafiir bildete bis-
lang die europdische CSR-Richtlinie
(2014/95/EU) und deren nationale
Umsetzung iiber das CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz (CSR-RUG). CSR
steht fiir ,,Corporate Social Responsibi-
lity, also die gesellschaftliche Verant-
wortung von Unternehmen. Ab dem
Jahr 2025 wird diese Berichtspflicht er-
heblich ausgeweitet und damit auch
einen Grofiteil der Krankenhduser und
viele weitere Gesundheitsreinrichtun-
gen betreffen. Neue Berichterstat-
tungspflichten gelten ab diesem Zeit-
punkt fiir =~ Unternehmen, die
mindestens zwei der drei folgenden
Kriterien erfiillen:
¢ Bilanzsumme von mindestens 20

Millionen Euro
o Nettoumsatzerlose von mindestens
40 Millionen Euro

o mindestens 250 Beschiftigte

Kleine und mittlere Unternehmen ab
zehn Mitarbeitenden werden ebenfalls
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
verpflichtet, wenn eine Kapitalmarkt-
orientierung vorliegt. Die Anwendung

der neuen Vorschriften zur Nachhal-
tigkeitsberichterstattung ist phasen-
weise vorgesehen und beginnt ab dem
1. Januar 2024 fiir Unternehmen, die
bereits der CSR-Richtlinie unterliegen
(Berichterstattung in 2025 tiber GJ
2024). Die Berichtsinhalte wurden zu-
dem mittels verbindlicher EU-Nach-
haltigkeitsberichtstandards standardi-
siert (European Sustainability
Reporting Standards, ESRS). Die ge-
setzliche Verpflichtung zur Nachhal-
tigkeitsberichterstattung erfordert von
Kliniken eine transparente Darlegung
ihrer Umwelt- und Sozialleistungen.
Der Bericht sollte jedoch nicht nur zur
Erfiillung rechtlicher Vorgaben die-
nen, sondern auch die interne Reflexi-
on und Identifikation von Optimie-
rungspotenzialen férdern.

Die Integration nachhaltiger Prinzi-
pien im Krankenhauswesen erstreckt
sich tiber umweltfreundliche Prakti-
ken, soziale Verantwortung, gesell-
schaftliches Engagement, 6konomi-
sche Stabilitdt, Forschung und
Innovation. Ein umfassendes Nach-
haltigkeitsverstdndnis strebt eine aus-
gewogene Integration aller Dimensio-
nen an, um eine ganzheitliche und
verantwortungsbewusste ~ Gesund-

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist nicht nur im gesellschaftlichen Dis-
kurs, sondern auch im Gesundheitsbereich zu einem zen-
tralen Thema avanciert. Gesundheitseinrichtungen sehen
sich vermehrt der Verantwortung gegendiiber, nicht nur
optimale medizinische Versorgung zu gewdhrleisten,
sondern auch okologische und soziale Aspekte zu be-

riicksichtigen. Die Férderung von Gesundheit und Wohl-
befinden erfordert den verantwortungsvollen Umgang
mit natiirlichen Ressourcen und die Minimierung der
Umweltbelastung. Das Nachhaltigkeitsmanagement und
die Berichterstattung in diesem Bereich sollten als Mog-
lichkeit erkannt werden, nicht nur iber Risiken und Pro-
bleme zu informieren, sondern auch Chancen und kon-

krete MafSnahmen abzuleiten und umzusetzen.

Keywords: Nachhaltigkeit, Strategie,
Prozessmanagement

heitsversorgung zu gewdhrleisten
und berticksichtigt auch bestehende
Wechselwirkungen zwischen den ver-
schiedenen Nachhaltigkeitsaspekten.

Integrierte
Nachhaltigkeitsprinzipien

im Krankenhauswesen

Die Umsetzung eines effektiven
Nachhaltigkeitsmanagements erfor-
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Abb. 2: Bericht eines Ziels im Rahmen der Nachhaltigkeit

dert mehr als die blofSe Dokumentati-
on von Werten in einem Report. Die
tradierten Managementprinzipien im
Gesundheitssystem miissen revidiert
und neu bewertet werden. Der deut-
sche Nachhaltigkeitskodex (DNK) be-
schreibt Kriterien fiir das effiziente
und systematische Management von
Nachhaltigkeit in Unternehmen. Es ist
unabdingbar, dass die Fithrungsebe-
ne ein starkes Bekenntnis zur Nach-
haltigkeit zeigt. Daher sollte ein Mit-
glied der Geschiftsfithrung die
Verantwortung fiir dieses Anliegen
ubernehmen und sicherstellen, dass
Nachhaltigkeitsaspekte bei samitli-
chen strategischen Unternehmens-
entscheidungen gebiihrend beriick-
sichtigt werden.

Die Nachhaltigkeitsstrategie in Klini-
ken wird durch spezifische Vorgaben
in Form von Regeln und Prozessen im-
plementiert. Die kontinuierliche Do-
kumentation der Fortschritte ist ent-
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scheidend. Diese erfordern klare Ziele
und die Messung anhand geeigneter
Leistungsindikatoren, um notwendige
Anpassungen vornehmen zu konnen.
Die Einbindung von Nachhaltigkeits-
aspekten in Anreizsysteme kann die
Motivation von Fiihrungskréiften und
Mitarbeitenden fordern und dazu bei-
tragen, dass Nachhaltigkeitsziele kon-
sequent verfolgt werden. Auch der
Dialog und die Zusammenarbeit mit
relevanten Anspruchsgruppen sollten
in den Nachhaltigkeitsprozess inte-
griert werden, um Sichtweisen und
konstruktive Kritik in die Unterneh-
mensprozesse einflieflen zu lassen.
Nachhaltigkeit setzt im Gesundheits-
bereich wichtige Impulse. Insbesonde-
re vor dem Hintergrund eines stérker
werden Wettbewerbs, knapper wer-
denden Ressourcen und demografi-
schem Wandel werden neue 6kologi-
sche und soziale Losungen sowie
langfristig tragfahige wirtschaftliche
Konzepte gefordert.

Sustainability Balanced Scorecard
(SBSC)

Die Sustainability Balanced Score-
card (SBSC) bietet eine etablierte
Toolbox zur Umsetzung eines ganz-
heitlichen Nachhaltigkeitsmanage-
ments, die 6konomische, 6kologische
und soziale Aspekte beriicksichtigt.
Sie basiert auf den herkémmlichen
okonomischen Aspekten einer Ba-
lanced Scorecard (Finanzen, Kun-
den, interne Prozesse sowie Lernen
und Entwicklung), beriicksichtigt je-
doch auch die 6kologischen und so-
zialen Nachhaltigkeitsaspekte. Mit ihr
kann die Unternehmensleistung
auch in diesen beiden Nachhaltig-
keitsdimensionen kontinuierlich ge-
messen und gesteuert werden. Ziel
der SBSC ist die Integration der drei
Sdulen des Nachhaltigkeitskonzepts -
Okonomie, Okologie und Soziales -
in die Unternehmensstrategie. Da-
durch soll die Unternehmensleistung
in allen drei Nachhaltigkeitsdimen-
sionen optimiert und ein unterneh-
merisches Bewusstsein in diesen
Themenbereichen geférdert werden.

Die SBSC erméglicht die Darstellung und
Uberpriifung kausaler Zusammenhinge
(Ursache-Wirkungs-Vermutungen) um
sicherzustellen, dass die implementier-
ten MafSnahmen den gewiinschten Effekt
erzielen. Thr ganzheitlicher Ansatz fiihrt
von der Vision und Strategie der Einrich-
tung iiber messbare Ziele innerhalb
grundlegender Perspektiven zu konkre-
ten MafSnahmen und Aufgaben, die im
Sinne eines Management-Kreislaufes
kontinuierlich gesteuert und angepasst
werden (P> Abb. 1).

Nachhaltigkeitsziele werden durch
spezifische Kennzahlen operationali-
siert (P> Abb. 2). Idealerweise integriert
sich die SBSC nahtlos in die bestehen-
den Systeme der Klinik und ermdg-
licht die kontinuierliche Uberwachung
dieser Kennzahlen und eine ganzheit-
liche Bewertung und Steuerung der
Nachhaltigkeitsbemiihungen. Als
Mess- und Fiihrungsinstrument zur
Steuerung und Evaluation von Unter-
nehmenszielen kann sie helfen, Daten
zu evaluieren, Trends zu identifizieren
und Handlungsempfehlungen abzu-
leiten. Sie schafft die Voraussetzung,
ein komplett fertiges Set aus Zielen
und Indikatoren zu generieren, dieses
individuell zu verdndern und mit eige-
nen MafSnahmen und Aufgaben zu er-
weitern. Zielwerte werden dokumen-
tiert und in tbersichtlichen Reports
mit Kommentaren und Griinden fiir
Nicht-Erreichen angezeigt (> Abb. 3).
Der ganzheitliche Ansatz erfasst alle
Wirkungen {iber einen lingeren Zeit-
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Abb. 3: Berichterstattung von Riickmeldungen zu vereinbarten Aufgaben

raum mithilfe geeigneter Messgrofien
und Techniken und liefert Vergleichs-
werte, die Erkenntnisse {iber Fort-
schritte und Optimierungspotenziale
erlauben.

Die SBSC dient weiterhin als Kommu-
nikationsinstrument, welches das Kli-
nikteam auf allen Ebenen in die Maf-
nahmen einbezieht. Durch eine klare
Kommunikation der Nachhaltigkeits-
ziele und ihrer Bedeutung wird das
Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit ge-
starkt. Der regelmifiige Austausch
stiarkt das Vertrauen von Stakeholdern,
Patienten und Mitarbeitenden. Klini-
ken, die ihre Verdnderungsstrategien
in einem Kennzahlen- und Indikato-
rensystem formulieren, kénnen ihre
Zielsetzungen und Vorgaben allen Be-
teiligten vermitteln. Dies ist besonders
im Sinne eines aktiven Change-Ma-
nagements von Vorteil, um Hemmnis-
sen und Widerstdnden im Verlauf ei-
ner Verdanderung vorzubeugen.

Ausblick

Klima- und Umweltfaktoren miissen
fester Bestandteil des Wirtschafts-
und Strategieplans von Krankenhiu-
sern werden. Der Gesundheitssektor
unterliegt im Gegensatz zur Industrie
in 6kologischen Angelegenheiten zur-
zeit noch deutlich geringeren Kontrol-
len. Durch die Vorgabe der Klimaneu-
tralitdt bis 2030 wird sich der Druck
erhdhen. Die SBSC bietet eine struk-
turierte Herangehensweise an die In-
tegration von Nachhaltigkeit in Klini-
ken. Indem sie verschiedene
Perspektiven bertiicksichtigt und klare
Ziele sowie Kennzahlen festlegt, er-
moglicht sie eine effektive Umsetzung
nachhaltiger Praktiken. Kliniken, die
auf diese Weise handeln, tragen nicht
nur zur Verbesserung der Nachhaltig-

keit bei, sondern schaffen auch lang-
fristig eine stabile Grundlage fiir ihre
eigenen operativen und wirtschaftli-
chen Erfolge. B
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