Gestaltest Du schon oder
suchst Du noch?

Mehr Zeit durch weniger Verschwendung in Kliniken:
Die Macht der Gewohnheit iiberwinden

Von Prof. Dr. Michael Greiling

ewohnheiten sind ein integraler
G Bestandteil unseres Alltags. Wir

alle entwickeln Routinen und Ar-
beitsweisen, die sich im Laufe der Zeit in
unser Verhalten eingebettet haben. Diese
sind méchtig, da sie es uns ermdglichen,
Aufgaben und Aktivitdten ohne bewusste
Anstrengung effizient zu erledigen. Ge-
wohnheiten sind jedoch auch die Ursa-
che dafiir, dass ineffiziente Ablaufe und
Verschwendung oft {iber Jahre hinweg
unentdeckt bleiben. In komplexen Ar-
beitsumgebungen wie Krankenhdusern
konnen sie eine erhebliche Hiirde fiir die
Effizienz, die Kostenkontrolle und die
Qualitdt der Patientenversorgung dar-
stellen. Die Identifizierung und Ande-
rung ineffizienter Routinen ist daher von
entscheidender Bedeutung, um Verbes-
serungen herbeizufiihren.

Griinde, warum Gewohnheit eine
groRe Hiirde darstellen kann

Automatisierung von Abldufen:
Wiederkehrende Aufgaben werden im
Laufe der Zeit automatisiert, was dazu
fithrt, dass ineffiziente Prozesse unbe-
wusst ablaufen, weil sie nicht als sol-
che wahrgenommen werden. Mitar-
beitende erledigen Aufgaben auf eine
bestimmte Weise, ohne diese kritisch
zu hinterfragen.

Psychologische Barrieren:
Verdnderungen stoflen oft auf Wi-
derstand, da sie mit einem Gefiihl
der Unsicherheit und des Unbeha-
gens verbunden sind. Dies fiihrt zu
einer pauschalen Ablehnung bei
den Mitarbeitenden, selbst wenn die
Verdnderung positive Auswirkungen
hat.

Betriebsblindheit:

Die tdgliche Routine kann dazu fiih-
ren, dass subtile Ineffizienzen oder
Verschwendungen in den Prozess-
abldufen uibersehen werden, da Mit-
arbeitende stark auf ihre eigenen
Aufgaben und Verantwortlichkeiten
fokussiert sind.

Fehlende Reflexion:

Gewohnheiten hindern Mitarbeitende
oft daran, ihre Arbeitsabldufe kritisch
zu hinterfragen und konstruktiv nach
besseren Wegen zur Erfiillung ihrer
Aufgaben zu suchen.

Die Uberwindung von Gewohnheiten
erfordert kontinuierliche Anstrengun-
gen und gemeinsames Engagement des
gesamten Klinikteams. Mafinahmen zur
Anderung ineffizienter Routinen und
zur Verbesserung der Abldufe umfassen:
e Schulung und Bewusstsein: Mitar-
beitende miissen geschult werden,
um die Prinzipien des Workflow-
Managements zu verstehen und ei-
ne Sensibilitdt fiir den Ablauf der
Prozesse und vorhandene Ver-
schwendungen zu entwickeln.
Aktive Beteiligung: Mitarbeitende sollten
aktiv in Prozessverbesserungsinitiativen
eingebunden werden, um ineffiziente
Abldufe zu erkennen und Verbesse-
rungsvorschlége einbringen zu konnen.
o Kommunikation und Kultur: Eine
offene Kommunikationskultur und
die Ermutigung der Mitarbeitenden,
neue Wege der Effizienzsteigerung
zu entdecken, sind entscheidend.
Regelmifiige Kontrolle: RegelmifSige
Prozessanalysen, an denen Mitarbei-
tende beteiligt sind, helfen, ineffi-
ziente Gewohnheiten zu identifizie-
ren.

Die Identifizierung subtiler Ver-
schwendungen ist ein fortlaufender
Prozess, der regelméfSige Anpassun-
gen der Ablédufe erfordert und die Un-
terstiitzung und das Engagement der
gesamten Organisation benotigt.

Nach einer Analyse der Prozesse in ihrem
Unternehmen identifizieren Mitarbeiten-
de aus Kliniken nach unseren Beobach-
tungen an einem Nachmittag in der Regel
zwischen 80 und 100 nicht-wertschopfen-
de Tatigkeiten. Diese beinhalten ein Po-
tenzial von 20 bis 40 Stunden verschwen-
deter Zeit, von der Aufnahme eines
Patienten bis zu seiner Entlassung. Bei ei-
nem angenommen Bruttopersonalkosten-

Stundensatz von 30,00 Euro fallen Kosten
in H6éhe von 600,00 bis 1.200,00 Euro fiir
die einmalige Durchfithrung an. Bei 5.000
Durchfithrungen ergibt sich ein Potenzial
von 3 bis 6 Millionen Euro eingesparter
Kosten, bei einer Erhéhung auf 10.000
Durchfiihrungen 6 bis 12 Millionen Euro.

Verschwendungen in Einrichtungen beziehen sich auf
Aktivitditen, Ressourcen oder Prozesse, die keinen Mehr-
wert fiir die Organisation schaffen. In vielen Kliniken
sind ineffiziente Prozesse und nicht-wertschdpfende Td-
tigkeiten an der Tagesordnung. Sie nehmen schdtzungs-
weise 20-30 Prozent der Arbeitszeit ein, dazu gehdren
beispielsweise unndtige Dokumentation, Doppelarbeit
und iibermdfige Bewegungen. Wartezeiten nehmen oft
10-20 Prozent der Arbeitszeit in Anspruch, wdhrend
Qualitdtsprobleme 5-10 Prozent der Gesamtkosten ver-
ursachen kdnnen.
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Die Beseitigung von Verschwendung
durch die Uberwindung von Gewohn-
heiten kann Kliniken nicht nur mehrere
Millionen Euro pro Jahr einsparen, son-
dern auch die Qualitét der Patientenver-
sorgung verbessern. Es ist an der Zeit, die
Macht der Gewohnheiten zu erkennen
und sie zu tiberwinden, um eine effizien-
tere und qualitativ hochwertigere Ge-
sundheitsversorgung sicherzustellen. l
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